
ПРИЗНАТЬ, 

ЧТО 

ПРОИЗОШЛА 

НЕУДАЧА

ФАКАП 1

Перестает работать 

проектор, сели 

батарейки во время 

КВИЗа по ИБ

ПРИДУМАТЬ, КАК 

ВЫКРУТИТЬСЯ ИЗ 

СЛОЖИВШЕЙСЯ 

СИТУАЦИИ

1. Можно просто 

зачитывать вопросы 

КВИЗа и несколько раз 

повторять ответы, 

пока меняют  батарейки.

2. Сделать небольшой 

перерыв для изучения 

демо-зоны.



ФАКАП 2

Отвечающих 

правильно больше, 

чем запланированных 

призов

ВАЖНА 

ОПЕРАТИВНОСТЬ

ПЛАН

А, B и С

1. У нас были ручки, линейки, 

блокнотики, запасная сувенирка.

2. Заранее сделать  бумажные 

жетоны, кто больше наберет, 

те и получат призы.



ФАКАП 3

КАВЕРЗНЫЕ 

ВОПРОСЫ НА 

ВСТРЕЧАХ И ТЫ НЕ 

ГОТОВ К ОТВЕТУ

НЕ ПАСОВАТЬ!!!

ОПЕРАТИВНО 

НАЙТИ ОТВЕТ 

И ОБСУДИТЬ



ФАКАП 4

НАКОСЯЧИЛИ С 

ЦЕНАМИ ПРИ ВЫГРУЗКЕ –

ПОКУПАТЬ ДЕШЕВЛЕ 

ЗАХОТЕЛИ МНОГИЕ

ПЕРЕПИСАТЬ 

БИЗНЕС-ПРОЦЕСС, 

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ 

ПРОВЕРКА

БЫСТРО 

ИСПРАВИТЬ, 

ПРИДУМАТЬ 

ПРИЧИНУ

1. Сделать конкурс, среди 

заявок и продать по 

дешевой цене 

нескольким.

2. Использовать, как 

повод для продвижения. 

3. Терпеливая работа 

с возражениями,   

разработка  скриптов.



1. Анализ техническими 

средствами (логи

вебсервера, логи АТС)

2. Наладить 

организацию и 

контроль.

3. Методы поощрения и 

наказания 

сотрудников.

ФАКАП 5

ИЗМЕНИЛИ НОМЕР 

ТЕЛЕФОНА, но НЕ 

ПОМЕНЯЛИ ЕГО НА 

САЙТЕ

ПРОВЕСТИ 

АНАЛИЗ

(сколько клиентов 

потеряно)

МОЗГОВОЙ 

ШТУРМ

по возврату 

клиентов и 

привлечению 

новых



Пять маленьких 
(но поучительных) 

историй моих провалов

Анна Лавровская, АСПЕКТ-СЕТИ, г. Киров 



История 1/5 о ланъярдах



1. Всё проверять! 

История 1/5 о ланъярдах



1. Всё проверять! 

2. На этапе подготовки это может 
выглядеть избыточным: «душнила!»

История 1/5 о ланъярдах



1. Всё проверять! 

2. На этапе подготовки это может 
выглядеть избыточным: «душнила!»

+ а в процессе уже всем всё нравится!

История 1/5 о ланъярдах



1. Всё проверять! 

2. На этапе подготовки это может 
выглядеть избыточным: «душнила!»

+ а в процессе уже всем всё нравится!

+ вежливость и настойчивость (доброе 
слово и пистолет)

История 1/5 о ланъярдах



1. Всё проверять! 

2. На этапе подготовки это может 
выглядеть избыточным: «душнила!»

+ а в процессе уже всем всё нравится!

+ вежливость и настойчивость (доброе 
слово и пистолет)

3. Вкладываться в отношения всегда

История 1/5 о ланъярдах



История 2/5 о сетевом инженере



История 2/5 о сетевом инженере

1. Прогон обязателен 
(есть исключения, но тем не менее)



История 2/5 о сетевом инженере

1. Прогон обязателен 
(есть исключения, но тем не менее)

2. Не надо бояться учить инженеров :) 
«Я помогу»



История 3/5 о причинении добра



История 3/5 о причинении добра



1. «Пожалуйста, если будете 
что-то менять, даже одно 
слово, согласуйте со мной»

История 3/5 о причинении добра



1. «Пожалуйста, если будете 
что-то менять, даже одно 
слово, согласуйте со мной»

2. «Звоните в любое время 
дня и ночи»

История 3/5 о причинении добра



История 4/5 о визитках



История 4/5 о визитках

1. Никто не заметил! Или по крайней 
мере никто не сказал.



История 4/5 о визитках

1. Никто не заметил! Или по крайней 
мере никто не сказал.

2. Чужой косяк — как-то спокойнее…



История 5/5: почему ошибаться нужно





Главный провал: 
мало провалов?



1. Всё проверять настойчиво

2. Вкладываться в отношения (партнёры, 
коллеги, все)

3. Не каждый косяк — факап

4. Ошибаться полезнее, чем не ошибаться

Ещё раз: выводы
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Как я НЕ подружилась с digital 
маркетингом*

*в сегменте enterprise



• Заместитель директора по развитию 

бизнеса УЦСБ

• Преподаватель и научный руководитель 

на факультете «Реклама и Связи с 

общественностью», УрФУ им. Б.Н. Ельцина

ДА, ЭТО Я 



ЧИСТОСЕРДЕЧНОЕ 
ПРИЗНАНИЕ



ОПРАВДАШКИ



Кейс #1
Продвижение услуги «Тестирование на проникновение»



Кейс #1

Что получили?

ТОП-3 популярных результатов

После конф-колла с клиентом N было 

подготовлено и отправлено КП. 

Клиент сообщил, что для них стоимость 

высокая, рассчитывали на сумму 20 тр

Отправлено информационное письмо. 

Ответа нет.

пообщались, ФЛ, хочет дома провести 

Аудит своей сети, стоимость не устроила



Кейс #2. Продвижение новой услуги



Кейс #2



Бюджет РК: 3 850 098,00 р с НДС

Кейс #2



Кейс #3

Продвижение мероприятия 



Что сработало в диджитал?

• Продвижение вакансий

• Продвижение мероприятий без ограничения по ЦА



Если у вас есть классный опыт 
в продвижении услуг и продуктов 
в b2b enterprise – поговорите 
со мной 

Татьяна Щенникова

TG: goodgirltanya



Антипленарка
ИнфоТеКС

Global IT 

Колодникова Анна, директор по маркетингу 

8 ноября 2023

8 ноября 2023 г.Антипленарка, Global IT1



Повестка

Буквально 2 предложения 

01. Введение

Как мы факапились на 
записи 

02. Батлы

Наши заметки по 
результатам года 

03. Сайты

Информационный который

04. Пузырь

Тоже буквально пару слов

05. Заключение

8 ноября 2023 г.Global IT2



Введение

Global IT – специализированный интегратор в сфере ИБ. 

Представляет 12 Российских  решений: межсетевые экраны, 
криптошлюзы, криптомаршрутизаторы. 

И конечно решение Vipnet.

Профессиональный подбор оборудования.  
Полный цикл услуг по поставке и внедрению решений. 

8 ноября 2023 г.Антипленарка, Global IT3



Батлы
Почему этот формат? 

Запрос наших заказчиков. Просят «реальную 
оценку» того или иного решения, со всего плюсами, 
минусами, особенностями, желательно в сравнении 
в другими решениями. 



Непредсказуемые

8 ноября 2023 г.Антипленарка, Global IT5

• Один спикер приехал раньше плана, другой опоздал – разрыв по  времени
• За несколько дней заболел ведущий, усердно его лечили 
• В день съемок ведущий впадает в «ступор».  Съемки были рассчитаны на максимум 

3 часа. В итоге длились 5 часов. 
• В середине я сказала СТОП, меняем ведущего и заново все переснимаем. 

Подумали, успокоились, накидали новых тем, досняли … 

• Много времени ушло на обоснование выбранного формата для первой 
пары Вендоров, 

• Долго не могли согласовать дату ввиду большой загруженности всех 
участвующих

Дальше хуже 

Ну вот так бывает, зато 
посмеялись в конце от души



Сайты

Чем моднее дизайн - тем ниже 
конверсия. 
Наши тесты и замеры на протяжении 
года. 



Конверсия сайтов

8 ноября 2023 г.Антипленарка, Global IT7

Сайт с модным дизайном

Сайт с «обычным» дизайном



На текущий момент «современный дизайн»
показывает более низкую прямую конверсию

Хотя по юзабилити проходили тесты

Прикольно – не значит «полезно» 

Вместо выводов 

8 ноября 2023 г.Антипленарка, Global IT8



Информационный 
пузырь

Как выйти из информационного пузыря ИБ и 
стать ближе к «народу». 
Чего действительно хочет заказчик. 
На какие грабли мы наступили и, судя по 
всему, еще наступим.



Как видят импортозамещение
в ИБ  заказчики ?
Многие заказчики приходят к нам со следующей болью:  
много обещаний – реальность другая. 

8 ноября 2023 г.Антипленарка, Global IT10

На какие грабли мы наступили и, судя по всему, еще наступим

Недооценили сложность задачи. При условии ограниченных бюджетов, 
заказчик часто хочет сэкономить на  ТЗ, аудите и тд.
Поэтому экспертный подбор оборудования мы вели как 
«услуга по умолчанию» 



Основные боли 

Сколько вендоров нужно 
пробежать, что бы выбрать?
Нет  консолидированной 
информации  

Выбор решения 

Жалуются на отсутствие информационного 
сопровождения. Вплоть до банального – а что 
должно быть в коробке?  

ТИС – техническое информационное 
сопровождение

Часто бывает так, что ни одно решение не может закрыть все 
потребности заказчика. И приходится  строить зоопарк. И тут 
подбор решения зависит от ТЗ заказчика. И случаются 
казусы… 

Закрыть каждую боль лучшим 
решением

8 ноября 2023 г.Антипленарка, Global IT11



Есть ли решение? 

Создавать центры экспертизы по российским решениям. Помогать, 
а не продавать, как бы это банально ни звучало.

Консолидирование информации 

8 ноября 2023 г.Антипленарка, Global IT12



Анна Колодникова  

otto@global-it.ru

Спасибо
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